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Hodnoceni systému managementu rizik, Risk Scan a Qu

Motivace a vyhody

Na konci roku 2009 vstoupila v platnost norma 1SO
31000:2009 Management rizik — Principy a smérni-
ce. Tato norma integruje Fizeni rizik do vSech pod-
nikatelskych aktivit organizaci s riznymi predméty
podnikani (poskytovanymi produkty), od nastaveni
podnikové strategie po operativni Ffizeni rizik
v jednotlivych procesnich krocich. U&elem manage-
mentu rizik je zejména:
=  systematickou a dobfe zacilenou prevenci
rozpoznat rizika a zabranit negativnimu vyvoji
v jeho pocatecni fazi
= vyhnout se udalostem, které mohou zpusobit
Skodu, nebo alespofi omezit nasledky téchto
udalosti
=  rozpoznani pfilezitosti, kterych by se organi-
zace méla chopit a zvySit Sanci vysSich zisk
= nastaveni ¢innosti pro véasné varovani
Vysledkem ocenéni rizik, pomoci optimalné vyspe-
cifikovanych kritérii, kvantifikujicich pravdépodob-
nost jejich vyskytu a miru dopadu jejich nasledkd, je
portfolio rizik, které miZze byt reprezentované riz-
nou formou. Pfikladem muaze byt napf. matice rizik
nebo mapa rizik.

Cile
Systém managementu rizik podle uvedené normy

neni urCen k certifikaci, je provadéno hodnoceni
shody s pozadavky normy a droven integrace do

1SO 31000
Management rizik

ick Risk Scan

ostatnich firemnich systému.

Na zakladé kladného vysledku posouzeni prezen-
tuje organizace svym zakaznikim, ale i ostatnim
zainteresovanym stranam:

= védomi si existence a dulezitosti fizeni inter-
nich a externich rizik

= nastaveni, funkénost a zlepSovani c&innosti,
souvisejicich s identifikaci, analyzou, posou-
zenim a Fizenim rizik

= integraci systému managementu rizik do rele-
vantnich procesl

Cilova skupina
Systém managementu rizik maze byt implementova-

ny a provozovany v jakékoliv organizaci bez ohledu
na velikost ¢i poskytované produkty.

Hodnoceni managementu rizik

Quality Austria nabizi tfi moZnosti hodnoceni ma-
nagementu rizik:

1. Standardni hodnoceni podle ISO 31000
2. Risk Scan
3. Quick Risk Scan

Posouzeni podle standardu ISO 31000, stejné jako
Risk Scan Ize provadét v kombinaci s auditem systé-
mu Fizeni kvality, Zivotniho prostfedi a bezpecnosti
(BOZP) nebo je provadét nezavisle na auditorskych
sluzbach.

1. Standardni hodnoceni managementu rizik
podle ISO 31000

Hodnoceni bude provadéno na misté na zékladé
zpracovaného planu hodnoceni. Hodnotitelé Quality
Austria jsou certifikovani manazefi rizik, nebo hodno-
titelé systém( managementu rizik. Pro hodnoceni je
pouzZivdn seznam otazek, jejich rozsah je totozny
s obsahem uvedené normy. ZjiSténi z hodnoceni
jsou uvedena v hodnotici zpravé, ktera je predana
zakaznikovi.

Hodnoceni je zaméfeno zejména na:

= Identifikovani shody s pozadavky danymi nor-
mou

Povédomi pracovniku

Identifikace silnych stranek a pfilezitosti ke zlep-
Seni

= Identifikace skrytych Sanci, rizik a nebezpedi
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2. Risk Scan

Toto hodnoceni probiha na misté formou hodnoti-
telem moderovaného sebehodnoceni vedenim
organizace podle zpracovaného seznamu otazek
v 10 zékladnich oblastech (typech rizik) — 10
RCM (Risk Chance Management). Na zakladé
vysledku je zpracovana kfivka intenzity rizik.

Hodnoceni touto metodou trva 8 hodin, vesSkera
dokumentace z hodnoceni (vyplnény dotaznik,
kfivka intenzity rizik) zGstava zakaznikovi.

3. Quick Risk Scan

Probih& stejnym zpuisobem a podle stejné doku-
mentace jako Risk Scan. Vedeni organizace ale
vybere tfi zakladni oblasti (typy rizik), kde je pro-
vedeno hodnoceni podle vSech otazek. Ostatnich
7 oblasti je hodnoceno ve zkraceném rozsahu
podle otazek, které jsou v dotazniku pro jednotlivé
oblasti hodnoceni vyznaceny.

Hodnoceni touto metodou trva 4 hodiny, veSkera
dokumentace z hodnoceni (vyplnény dotaznik,
kfivka intenzity rizik) zGstava zakaznikovi.

Akreditace

Normy ISO Fady 10000 jsou koncipovany jako na-
vod a samostatné mohou byt implementovany v
jakékoliv organizaci, nepodléhaji vSak certifikaci.
Spolec¢né s jinym standardem jakosti vSak mohou
byt pfedmétem auditu a sou€asti procesu certifika-
ce.

RozSifena nabidka
Akreditované Skoleni:

1. Specialista Fizeni rizik
2. Manazer rizik

3. Hodnotitel rizik

Spole énost QA

Quality Austria, mezinarodni vzdélavaci, certifikac-
ni a hodnotici spole¢nost, vznikla seskupenim &ty
samostatnych organizaci plsobicich na evropském
a svétovém trhu po nékolik desetileti.

Jsou to OQS, OVQ, OQA, AFOM.

Aktivity spole€nosti prostupuji vSemi oblastmi hos-
podafrstvi, napfi¢ spektrem soukromého podnikani,
statni spravy a samospravy.

Jsme ¢leny a jedni z hlavnich partnerd EOQ Evrop-
ské organizace pro kvalitu), EFQM (Evropské na-
dace pro fizeni kvality) a dalSich odbornych a od-
vétvovych seskupeni jako jsou VDA, IATF, technic-
ké komise ISO a mnoho dalSich.

Jako velmi vyznamné povaZujeme clenstvi
v IQNet - Sdruzeni mezinarodnich certifikaénich
organa, které spole¢né i samo-statné realizuji sluz-
by pro vice nez 1/3 z celosvétového poctu klientd v
oblasti audit a certifikaci.

Certifikace, hodnoceni, posudky

Quality Austria realizuje sluzby v oblastech systémi
fizeni kvality, environmentalnich systému fizeni, bez-
pecnosti a ochrany zdravi pfi praci a mnoha dalSich
mezinarodnich a narodnich standardd. Dlraz v naSich
¢innostech klademe na integraci pozadavkl jednotli-
vych norem, zadkonnych poZzadavku a predpisu.

Spektrum sluzeb spole€nosti Quality Austria zaru€uje
zakaznikdm dlouhodobou optimalizaci a dalSi rozvoj
procesu a struktur, ktera vede k vyrazné Uspore ¢asu a
nakladl. Uvolnéné zdroje Ize vyuZzit pro klicové kom-
petence neboje se ziskem uSetfit. Quality Austria zajis-
tuje vSechny predpoklady pro vyssi tvorbu hodnot a
tim lepSi pozici na trhu.

Metody realizace auditll spole¢nosti Ouality Austria
nas odliSuji od ostatnich spole¢nosti na trhu a jsou
zaméreny na aktivni komunikaci se zdkaznikem.

Auditor spole¢nosti Quality Austria maji rozsahlé prak-
tické zkuSenosti. Zadkaznikim zaruc€uji znalosti odvétvi
a odbornou kvalifikaci. Ve vSech regionech jsou rozvi-
jeni lokélni auditofi znali mistnich zdkonu a predpisu.

Produktovy manaZzer

Potfebujete-li detailnéjSi informaci prosim kontaktujte
naSeho produktového garanta pana Ing. Jana Spacka
na telefonnim Cisle: (+420) 724 216 534

nebo emailu: jan.spacek@qualityaustria.cz

nebo nasi kancelaf na nize uvedenych kontaktech.

Quality Austria — Trainings, Zertifizierungs
und Begutachtungs GmbH, organiza ¢éni
slozka

V OlSinach 2300/75

100 00 Praha 10

Tel: (+420) 284 007 504

Fax: (+420) 284 007 501

Email: office@qualityaustria.cz
www.qualityaustria.cz




